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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বািণজɇ মˈণালয় 

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
১ কারওয়ান বাজার (ɪিসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা 

www.dncrp.gov.bd 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনস চাট ȟার) 
১. িভশন ও িমশন  

ͱপক˾ (vision): ǯভাɳা-অিধকার িনি̃তকরণ।  
 

অিভলɻɇ (Mission): ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর কায ȟকর বা̜বায়েন ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী কায ȟɈম ɛিতেরাধ এবং অিভেযাগ িন̑িʯর মাΒেম ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ।  

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ǯভাɳা-অিধকার 

লʌনজিনত ɛা˖ 
অিভেযাগ তদˉ ও 
িন̑িʯ।  

অিভেযাগ ɛাি˖র পর 
যথাযথ িবিধ িবধান 
অӂসরণӆব ȟক 
অিভেযাগসӒেহর তদˉ 
ও িন̑িʯকরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
 

ক) িনধ ȟািরত ফরেম িলিখত অিভেযাগ 
খ) অিভেযােগর যথাযথ ɛমাণ (ভাউচার ও অΓাΓ 
ɛমাণক) 
 

তΐɛাি˖ ̝ান:  
১। অনলাইেন অিভেযাগ www.dncrp.com   
২। অিভেযাগ ফরম 

িবনাӒেΙ 
৬০ (ষাট) 
কায ȟিদবস 

জনাব ӑহা˰দ হাসাӂʕামান 
সহকারী পিরচালক (অিভেযাগ) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭৬৫০০৫০০৬ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩২১৮ 

ইেমইল: nccc@dncrp.gov.bd 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা (ǯকান আইেনর অধীন িনবিːত ǯকান ǯভাɳা সং̝া/সংি̈̌ পাইকারী ও Ҏচরা Εবসায়ী) 
Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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১ সভা/েসিমনার/ɛিশɻণ/ 
ওয়াকȟশেপ কম ȟকতȟা 
মেনানয়ন/েɛরণ 

পেɖর মাΒেম/সরাসির ǯসবা ɛতɇাশী ɛিত̎ােনর আমˈণ বা 
অӂেরাধ পɖ 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) 
কায ȟিদবস 

জনাব রজবী নাহার রজনী  
সহকারী পিরচালক (ɛিশɻণ) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৬৭৪২৮২১০৩ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯০৪৬ 

ই-েমইল:  
ad-training@dncrp.gov.bd 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
অিধদ˖েরর অভɇˉরীণ 

পেদাˑিত 

যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম সরকাির 

আেদশ জাির 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
(কম ȟকতȟা-কম ȟচারী) িনেয়াগ িবিধমালা, ২০১২ 
অӂযায়ী িবভাগীয় পেদাˑিত কিমɪর ӟপািরশ 
পɖ 
খ. ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
 

ɛাি˖̝ান: ɛধান কায ȟালয়, জাতীয় ǯভাɳা-
অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র  

িবনাӒেΙ 
৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
ad-admin@dncrp.gov.bd 

২ 
অিধদ˖েরর অভɇˉরীণ 

ǯপনশন 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. িপআরএল গমেনর আেদশ 
খ. ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতেনর কিপ 
গ. ǯপনশেনর ӆরণҍত ফরম 
ঘ. পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব ০৫ কিপ 
ঙ. উʯরািধকার ǯঘাষণা পɖ 
চ. দ˖েরর না-দািব পɖ 
ছ. নӑনা ·াɻর 
 

ɛাি˖̝ান: সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ 
অিফস। 

িবনাӒেΙ 
৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
ad-admin@dncrp.gov.bd 

৩ অিজȟত Ҝɪ মИর 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. আেবদন পɖ; 
খ. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-
২৩৯৫) সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
ǯথেক ɛতɇয়ন (েগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ)  

িবনাӒেΙ 
২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
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Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
গ. সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন (নন 
ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম  

ad-admin@dncrp.gov.bd 

৪ 
অিজȟত Ҝɪ মИর 
(বিহ:বাংলােদশ) 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. আেবদন পɖ; 
খ. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-
২৩৯৫) সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
ǯথেক ɛতɇয়ন (েগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ)  

গ. সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন (নন 
ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 

িবনাӒেΙ 
২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
ad-admin@dncrp.gov.bd 

৫ ɢািˉ ও িবেনাদন Ҝɪ মИর 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. আেবদন পɖ; 
খ. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-
২৩৯৫) সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
ǯথেক ɛতɇয়ন (েগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ)  
গ. সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ Ӓল ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ (নন 
ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 
ঘ. ӆেব ȟর ǯভাগҍত Ҝɪর মИির পɖ 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯসােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-২) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭৯৭১০১৮১৬ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-েমইল: 
ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৬ 
নারী কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীেদর মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ মИর। 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. আেবদন পɖ  
খ. ǯমিডকɇাল সনদ  
গ. ӆেব ȟর ǯভাগҍত Ҝɪর মИির পɖ 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯসােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-২) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭৯৭১০১৮১৬ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-েমইল: 
ad-admin2@dncrp.gov.bd 
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Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 
সাধারণ ভিবΜ তহিবল 

ǯথেক  অিɊম মИির ɛদান 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-
২৬৩৯) (েগেজেটড/নন-েগেজেটড) এবং 
খ. সাধারণ ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত 
অেথ ȟর িহসাব িববরণীর Ӓলকিপ (সংি̈̌ 
একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফস কҸȟক ɛদʯ)। 
ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 
 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯসােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-২) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭৯৭১০১৮১৬ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-েমইল: 
ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৮ 
চাকির ̝ায়ীকরণ (নন-

কɇাডার) 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. আেবদন পɖ 
খ. িনেয়ােগর ɛʗাপন 
গ. ǯযাগদানপেɖর অিফস আেদশ 
ঘ. Ӌিনয়ািদ ɛিশɻেণর সনদ 
ঙ. কি˫উটার ɛিশɻেণর সনদ এবং 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 

িবনাӒেΙ 
২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
ad-admin@dncrp.gov.bd 

৯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ɞমণভাতাসহ অΓাΓ 

ভাতা মИর। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদেনর 
িভিʯেত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. ɞমণӠিচ 
খ. ɞমণ Ӎʯাˉ 
গ. বােজট বরাʸ পɖ 
ঘ. িনধ ȟািরত ফরেম িবল দািখল। 
 

ɛাি˖̝ান:  ɞমণ ভাতার ফরম  

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব জাˑাҶল ǯফরদাউস 
সহকারী পিরচালক (অথ ȟ) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭০৯০৮৩১১৩ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩৮৭২ 

ই-েমইল: 
ad-finance@dncrp.gov.bd 

১০ ǯ̙শনারী সামɊী ɛদান আেবদেনর িভিʯেত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
চািহদাপɖ 
 

ɛাি˖̝ান:  চািহদাপɖ  িবনাӒেΙ 
০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯসােহল চাকমা 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-২) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭৯৭১০১৮১৬ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-েমইল: 
ad-admin2@dncrp.gov.bd 

১১ ǯটিলেফান ভাতা মИর 
আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 

কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
িবনাӒেΙ 

২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
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Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 

আেদশ জাির। 
ক. িনধ ȟািরত ফরেম (সরকাির ǯটিলেফান, 
ǯসӗলার ও ই˂ারেনট নীিতমালা-২০১৮, ফরম 
৪) আেবদনপɖ এবং 
খ. বােজট বরাʸ পɖ 
 

ɛাি˖̝ান:  আেবদন ফরম 

ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 
ই-েমইল: 

ad-admin@dncrp.gov.bd 

১২ অিফস ভাড়া মИর 

আেবদন পাওয়ার পর উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (ɛশাসিনক ও 
আিথ ȟক ɻমতা অӂযায়ী) 

অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
ক. Ғহায়ণ ও গণӆতȟ মˈণালেয়র ১২ নেভͯর 
২০১৮ তািরেখর ২৫.০০.০০০০. 
০১৪২২.০১৬.০০-৫১৪ সং΋ক পিরপɖ 
অӂযায়ী আেবদন এবং 
খ. বােজট বরাʸ পɖ 
ɛাি˖̝ান:  সংি̈̌ কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ইˌানী রায় 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 

ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৪৪৩২৬২১ 
ǯফান: +৮৮ ০২-৮১৮৯৪১০ 

ই-েমইল: 
ad-admin@dncrp.gov.bd 

 

৩) আওতাধীন দ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛািত̎ানসӒেহর িসɪেজনস চাট ȟার িলʈ আকাের Ӕɳ করেত হেব:  ɛেযাজɇ নেহ। 
 
 

৪) আপনার (েসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (েসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা  
 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ অিভেযাগɪ অবΚই িলিখত হেত হেব 
২ অিভেযাগকারী অিভেযাগ দােয়েরর সময় আবিΚকভােব তϲর ӆণ ȟ নাম, িপতা ও মাতার নাম, ɬকানা, ǯফান, ফɇাɼ ও ই-ǯমইল নͯর (যিদ 

থােক) এবং ǯপশা উে̂খ করেবন অথবা িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান করেবন। 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-েমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ আেবদন ফেম ȟর সােথ ɛেয়াজনীয় দািলিলক ɛমাণািদ জমা ɛদান; ǯযমন: অিভেযােগর সােথ যথাযথ ɛমাণ ও নӑনা দািখল করেত হেব। 
৫ কারণ উʼব হওয়ার ৩০িদেনর মেΒ অিভেযাগ দােয়র করা। 
৬ ʹনািনর জΓ ধাΗȟҍত তািরখ ও িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা। 
৭ ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 
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৫) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯকান নাগিরক (েভাɳা) ǯকান কািʇত ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার 
সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা 

নাম ও পদিব: জনাব মনҟর ǯমাহা˰দ শাহিরয়ার, পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ɛধান কায ȟালয়, জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ১ কারওয়ান বাজার 
(ɪিসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা 
ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৮১৯৪০৪৭৩০ 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৮১৮৯০৪৫ 
ইেমইল: dir-admin@dncrp.gov.bd 
ওেয়ব: www.dncrp.gov.bd 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

নাম ও পদিব: জনাব িজˑাত ǯরহানা, Ӕʂসিচব (ɛশাসন-১) 
ভবন নͯর- ০৩, কɻ নͯর- ২৪, বািণজɇ মˈণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাইল: +৮৮০ ১৭১১৭৩৮১৫৪ 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯৫১১০২৮ 
ইেমইল: js.admn1@mincom.gov.bd 
ওেয়ব: www.mincom.gov.bd 

২০ (িবশ) কায ȟিদবস 

৩ 
GRS ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ 
িবভােগর অিভেযাগ 

Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নͯর ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কায ȟিদবস 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বািণজɇ মˈণালয় 

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
১ কারওয়ান বাজার (ɪিসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা 

www.dncrp.gov.bd 
 
 
 
নͯর: ২৬.০৪.০০০০.১০৮.১৮.০৩৩.২২.৭০৩                                                                 তািরখ: ২২ ҟন ২০২৩ িɉ. 
 
 

অিফস আেদশ 
 

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖েরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) ǰɖমািসকিভিʯেত হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট িনেদ ȟশɈেম ɛকাশ করা হেলা। 
 
 
 
 
 (ইˌানী রায়) 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন-১) 
ǯফান: ৮১৮৯৪১০ 

ই-ǯমইল: ad-admin@dncrp.gov.bd 
 
 
 
িবতরণ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়): 

১।  পিরচালক, (ɛশাসন ও অথ ȟ)/(কায ȟɈম ও গেবষণা)/(অিভেযাগ ও তদˉ), জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র। 
২। উপপিরচালক (সকল), ɛধান কায ȟালয়, জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ঢাকা।  
৩। সহকারী পিরচালক (সকল), ɛধান কায ȟালয়, জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ঢাকা। 


